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Queé farem?

1. Rebre i tramitar les teues queixes, per
no haver-se respectat els drets linguistics.
Les queixes es transmetran als organismes
competents, instant-los que es prenguen me-
sures correctores que eviten una nova dis-
criminacid, proposant-los accions positives
a propdsit d’aixd i fent un seguiment de
l’evolucid i/o resolucidé del conflicte. I
quan la gravetat del cas aixi ho aconselle,
s’iniciaran els procediments legals, admi-
nistratius o judicials que hi calguen.

2. Assessorament i atencidé de consultes. Us
informarem de quins sé6n els drets lingiiis-
tics que ens emparen, i us oferirem assesso-
rament sobre com exercitar-los.

3. Publicarem les bones i les males practi-
ques lingiiistiques. Anualment publicarem un
informe en qué recollirem les vostres deniin-
cies i queixes, aixi com aquelles infraccio-
ns i atacs dels quals ens higem assabentat,
i dels seus responsables.

I igualment difondrem la tasca positiva, fe-
licitant piblicament les actituds positives
envers la llengua, i transmetent a les orga-
nitzacions i particulars que garanteixen els
drets lingiliistics l’agraiment pel seu
treball.

Com ho farem?
A través del teléfon

96 215 77 99 ext: 231
horari: de 9:00 a 13:00 1 de 16:00 a 18:00
de dilluns a dijous 1 de la web

WwWw.acpv.cat mitjangant un formulari.
Les persones interessades a realitzar una
queixa, denincia o consulta sols hauran de
telefonar i deixar les seues dades
d’identificacié i de contacte, aixi com una
breu explicacidé del que motiva la seua cri-
dada. O bé optar per omplir el formulari web
que amb els mateixos requisits figurard a la
xarxa.

El servei no permetri en cap cas peticions
andnimes.

Analitzada la peticid, si s’entén que no
existeix vulneracid dels drets lingiliistics
es comunicard igualment a la persona
sol-licitant i s’arxivard, cas contrari de-
penent de quin haja estat el motiu de la
consulta s’actuara:

-En els casos de felicitacions, es transme-
tran sempre que es valore com ajustada a la
realitat i legalitat linglistica.

-En el cas de queixes, consultes i denun-
cies, caldrad la conformitat prévia de la
persona sol-licitant, amb el cost del
servei.
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